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РУКОВОДСТВО К РАБОТЕ С ЧАТОМ В TELEGRAM
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КАК РАБОТАЮТ ЧАТЫ?
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РК

В Республике Коми создано два чата: Сыктывкар.
Здоровье (для г.Сыктывкар) и Коми. Здоровье (др.города
и районы РК)
Чаты работают с 8 до 20 ежедневно, кроме воскресенья.
Принцип работы "Вопрос - ответ".

1.

2.
3.
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КАК ОТВЕЧАТЬ НА ОБРАЩЕНИЕ?
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РК

Нажмите на сообщение с обращением.

Во всплывающем окне выберите "Ответить".

1.

2.

ВАЖНО:
Обязательно приветствие (здравствуйте, доброе утро/
день/вечер).
В ответе на запрос нельзя запрашивать персональные
данные пациента, информацию о диагнозе и др., при
необходимости обратитесь к заявителю в личных
сообщениях.
В конце ответа необходимо указать следующую
информацию (учреждение, ФИО, должность).
Ответ на вопрос необходимо дать в течение 2 часов с
момента обращения в чат.
Просим не забывать о вежливости!

1.

2.

3.

4.

5.
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Ответ дан в течение 20 минут.
Есть приветствие.
Есть подпись.

1.
2.
3.

Ответ дан в течение 15 минут.
Нет приветствия.
Нет подписи.

1.
2.
3.

Ответ дан в течение 24 минут.
Есть приветствие.
Нет подписи.

1.
2.
3.

ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ:
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ВАША БЕЗОПАСНОСТЬ
КАК СКРЫТЬ СВОЙ НОМЕР ТЕЛЕФОНА В TELEGRAM?

ШАГ 1. 
ОТКРОЙТЕ НАСТРОЙКИ

ШАГ 2. 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ -

> НОМЕР ТЕЛЕФОНА

ШАГ 3. 
УСТАНОВИТЬ НАСТРОЙКИ

КАК НА СКРИНЕ
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ВАША БЕЗОПАСНОСТЬ
В чате работают администраторы, контролирующие
обращения, которые поступают в чат:

Обращения с оскорблениями, нецензурными
выражениями будут удаляться, пользователи заноситься
в черный список.
Запрещено распространение информации
опубликованной в чате.
Подозрительные аккаунты будут удаляться и заноситься
в черный список.
В чатах есть установленные правила (в закрепленных
сообщениях)

1.

2.

3.

4.
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РАБОТА ЧАТОВ В 3 ШАГАХ

ОБРАЩЕНИЕ В ЧАТ1. 2. КАЧЕСТВЕННЫЙ ОТВЕТ
НА ОБРАЩЕНИЕ

3. БЛАГОДАРНЫЙ
ПАЦИЕНТ

РЕШЕНИЕ ВОПРОСА ЗАНЯЛО 37 МИНУТ


